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Das Projekt ,Trail for Health Nord“ im Uberblick

= Ubergeordnete Zielsetzung: Inwertsetzung nattrlicher
Hellressourcen sowie gesundheitsfordernder Naturraum- und
Klimapotenziale fur den Gesundheitstourismus

= Erarbeitung zielgruppenspezifischer Produkte &
Dienstleistungsketten

= Erarbeitung eines Fachkraftekonzepts
= Bertcksichtigung von Aspekten des Klimawandels
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Durchatmen im AlpenKlima.
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Tellprojekt Hochschule Minchen: Zielsetzung

Entwicklung eines Fachkraftekonzepts fur den (Gesundheits-)
Tourismus

= |ntegration einer regionalen Perspektive

= Handlungsempfehlungen flr kleine und mittelstandische
Unternehmen (KMU)

= Erarbeitung von Qualifikationsanforderungen und
Kompetenzprofilen flur Fachkrafte im Gesundheitstourismus
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Experten-

Interviews

Hochschule Munchen: Projektschritte

Arbeitgeber-
befragung

Arbeitnehmer-

befragung

Wissens-
transfer*

= Befragung von
Stakeholdern (N=54)
aus der Branche,
Politik, Bildung,
Arbeitsmarktakteure

= 90% personlich,
10% telefonisch

Ziel: umfassender Blick
auf die Thematik

= Befragung von
Arbeitgebern im
Tourismus
(N=106)

= Anonyme Online-
Befragung

Ziel: Aktuelle
Herausforderungen &
Handlungsfelder
verstehen

= Befragung von
Arbeitnehmern im
Tourismus
(N=95)

= Anonyme Online-
Befragung

Ziel: Die Thematik aus
Sicht der
Hauptzielgruppe
verstehen

= Prasentation der

Studienergebnisse
» Projekte mit
Betrieben
= Verdffentlichungen
» Fachtagung an der
HM am 04.07.2018

Ziel: Kommunikation
und Austausch Uber
Fachkraftekonzept

a
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Hochschule Miunchen: Themenfelder

Herausforderungen und Trends im
Personalmanagement

Status Quo Personalsituation
Aktuelle Malshahmen im Personalmanagement
Gesundheitstourismus

Attraktivitat der Region
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Angaben zum Betrieb
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badefrau bademeister badearzte ergotherapie
ernahrungsberater fitnesstrainer gesundheitsmanager
handwerker heilmasseure heilpraktiker notelfachieute Kauffrau

kellner krankenschwestern kOChe kuchenchef
kichenmeister manager MASSEUIre patisserie

Fachkrafte im

Gesundheits- pflegekrafte thSlOthera pEUten

tourismus

reinigungskrafte restaurantfachmann rezeption

saunameister Se rVICe spa-manager

sportwissenschaftler therapeuten trainer
zimmermadchen dlzte

Darstellung der Haufigkeit der Nennung durch Schriftgro3e
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Arbeitgeberbefragung — Herausforderungen im
Personalmanagement

-

57% haben aktuell
Stellenbesetzungs-

Die Abwanderung von
Fachkraften in andere

Die Abwanderung von
regionalen Fachkraften in

probleme Branchen ist fir uns ein Stadte ist flr uns ein
Problem (70%) Problem (36%)
Haufigste Grinde fir Stellenbesetzungsprobleme:
» Anzahl an Bewerbungen zu gering (72%)
> Bewerber nicht qualifiziert genug (70%)
> Arbeitszeiten fir Bewerber unattraktiv (42%) N=81 Mehrfachantworten
Trail for Health Nord | Ergebnisse 10.04.2018
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Arbeitgeberbefragung — Aktuelle Malshahmen bei der
Mitarbeiterqualifizierung

= 75% der befragten Arbeitgeber bieten
Weiterbildungsmaoglichkeiten flr ihre Mitarbeiter an

= Es werden interne und externe Weiterbildungen zu
gleichen Anteilen angeboten

= Durchschnittlich werden pro Jahr und pro Mitarbeiter 100€
bis unter 300€ (41%) aufgewendet
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Arbeitgeberbefragung — Kooperationen zu Personalfragen

Die befragten Arbeitgeber kooperieren mit...

... Nicht-touristischen
Unternehmen auf3erhalb
Region (6%)

... Verbanden (46%)

.. Externen Beratungs-
firmen/Beratern/
Trainern (41%)

... Nicht-touristischen
y Unternehmen in Region
(13%)

... Volkshochschulen (17%)
... Der IHK/WIFI (40%)

... Touristischen
Unternehmen auf3erhalb
Region (24%)

... Touristischen
Unternehmen in Region
(34%)

i i - *Ergebnisse Fuhren wir bereits in
... Hochschulen (31%) ... Privaten Bildungstragern ausreichendem MaR durch/Fiihren wir bereits
(26%) durch und wollen wir noch weiter ausbauen in %

N=106
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Arbeitnehmerbefragung: Mitarbeiterbindung

Welche MalRnahmen im Personalmanagement sind Ihnen personlich wichtig und welche
MalRnahmen werden bereits von Ihrem Arbeitaoeber umaesetzt?

Persdnlich wichtige MalRnahmen Bereits umgesetzte Mal3ihahmen

1.) Durchfiihren von Mitarbeitergesprachen 1.) Teamevents

2.) Moglichkeiten der flexiblen Arbeitszeitgestaltung 2.) Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen

3.) Umfassendes Weiterbildungsangebot 3.) Mdglichkeiten der flexiblen Arbeitszeitgestaltung

4.) Mallnhahmen zur Forderung der Mitgestaltung am
Unternehmen

4.) Monetare Anreize

5.) MalRnahmen zur Forderung der Mitgestaltu 5.) Nicht-monetare Zusatzleistungen

Unternehmen

6.) Teamevents 6.) Umfassendes Weiterbildungsangebot
7.) Hoheres Gehalt als Branchendurchschnitt 7.) MalRnahmen zur Gesundheitsforderung
8.) Forderung von individuellen Karrierewtinschen 8.) Forderung von individuellen Karrierewtinschen
9.) MalRBhahmen zur Gesundheitsférderung 9.) H6heres Gehalt als Branchendurchschnitt

10.) Foérderung von Studienmadglichkeiten 10.) Monetéare Anreize
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Arbeitnehmerbefragung — Attraktivitat der Region als
Arbelts- und Lebensraum

Wie gut sind folgende Aspekte in Ihrer Region vorhanden und wie wichtig sind diese Aspekte
fur Sie? — Ergebnisse Tegernsee

Offentlicher Nahverkehr 46% 54% 75% 25%
Freizeit-Angebote UFA 24% 100%
Medizinische Angebote 96% 4% 79% 21%
Angebote im Bereich Wellness und Beauty 92% 8% 26% 74%

Mébglichkeiten zu sportlicher Aktivitat | IEE—— 8 oo T 7

Wohnungsangebote 100% 96% A%

Ndhe zu Grol3stadten 80% 20% 52% 48%

Familienfreundlichkeit 44% 56% 68% 32%
Image der Region 96% 4% 38% 62%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%
Egut MWschlecht B wichtig unwichtig N=35
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Fur jedes
strategische
Handlungsfeld
wurden

Das Fachkraftekonzept im Uberblick

2. Mitarbeitergewinnung
im Gesundheits-
tourismus

1. Orientierung an
Qualifikations- und
Kompetenzprofilen im
Gesundheitstourismus

MalRnahmen
hinterlegt

7. Uberregionale
Kooperationen mit
Politik, Verbanden, HS*,
etc.

*HS = Hochschule

HR = Human Resources

Uberregional

Regional

Betrieblich

in/fzwischen den
Regionen

6. HR*-Kooperationen

3. Mitarbeiter-
entwicklung im
Gesundheitstourismus

4. Mitarbeiterbindung im
Gesundheitstourismus

Trail for Health Nord | Ergebnisse
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5. Die Region als
Arbeits- und
Lebensraum
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e : - T 50 km
Mf‘ i Tegernsee

Starte deine Zukunft im Tourismus! | i

YUALITH Das Leben fiihit sich gut an in der
i ‘ | Alpenregion Tegernsee.

Quelle: Fallstudie 2016 - Entwicklung eines Fachkraftekonzepts fur die Destination Tegernsee
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Fallstudie: Entwicklung eines Fachkraftekonzepts fur die
Destination Tegernsee

DER

~o

| TEGERNSEE |

Professionals

TEGERNSEE

il
Tegernseer
Top-Arbeitgeber

Familien

Schnellbuchung starten (\

Detailsuche

Jobborse
Erlebnisse § Aktivitaten
Aufenthalt § Events
Unterkiinfte § Angebote i
2 Quelle: Entwicklung
eines
Fachkraftekonzepts fur
die Destination
Tegernsee mit
Schwerpunkt
Gesundheitstourismus

Webcams & Eindriicke
Orte & Region

Info 8§ Service

Leben & Karriere
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Best Practice Beispiel: Work for us

Quialifizierungsverbund aus 27 touristischen Vorzeige-Betrieben in Osterreich
Ziel: Angebot eines lebenswerten Arbeitsplatzes

Kooperation zur Forderung der beruflichen und persénlichen Entwicklung der Mitarbeiter im
Verbund

Angebot von Schulungsprogrammen, BonusCARD

Bildquelle:
https://www.workforus.at/
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Prasentationen

iIn den Projektregionen

Bei Bedarf Workshops
& kleine Projekte zu PM

S Py

9 AN

\

“ Artikel in Fach-
5 zeitschriften (Praxis)

Artikel in Fachzeit-
schrift (Wissenschatft)
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Ausblick

04.07.2018, 9.30-17 Uhr, Hochschule Miinchen

Fachtagung von der Branche flir die Branche
Fur Personalverantwortliche
Impulsvortrage von Unternehmern

Best Practices
Anmeldeinformationen werden Uber
HR@work TTT bereit gestellt

AN N N

Die Ergebnisse im Detail werden im Rahmen von
verschiedenen Verdéffentlichungen zuganglich
gemacht. Informationen erhalten Sie tber die TTT
und tber die Projektwebseite (www.trail-for-
health.com)

10.04.2018
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontaktdaten:

Katrin Rica Eberhardt, M.A. Prof. Dr. Celine Chang

Wissenschaftliche Mitarbeiterin Human Resources Management

Hochschule Miinchen - Munich University of Applied Sciences Hochschule Miinchen - Munich University of Applied Science
Fakultat flr Tourismus - Department of Tourism Fakultat flr Tourismus - Department of Tourism
Schachenmeierstral3e 35 Schachenmeierstral3e 35

D-80636 Miinchen D-80636 Minchen

Fon + 49 (0) 89 1265 2156 Fon +49 (0) 89 1265 2159

Mail katrin.eberhardt@hm.edu Mail celine.chang@hm.edu

Web http://tourismus.hm.edu Web http://tourismus.hm.edu
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Alle abgebildeten Bilder dieser Prasentation stammen von Pexels und wurden unter der
Creative Commons Zero (CCO) Lizenz kostenlos flr alle legalen Zwecke veroffentlicht.

Fur alle Bilder dieser Prasentation, welche nicht von Pexels stammen, wurde die Bildquelle auf
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