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eSeeShare - FAQ

1) Buchung
Wie reserviere ich ein Auto?

Rund um die Uhr mit der MOQO-App oder online im Browser unter https:/eseeshare.moqgo.de/

Kann ich spontan ein Fahrzeug nutzen?

Ja, Sie kdnnen buchen und sofort losfahren, vorausgesetzt, Sie sind in der MOQO-App registriert
und ein eSeeShare-Fahrzeug ist verfligbar.

Wie validiere ich einen Fiihrerschein?

Die Validierung lhres Fihrerscheins lauft Uber die MOQO-App. Dort geben Sie lhre
Fuhrerscheinnummer ein. Dieser wird dann anhand eines Fotos lhres Fuhrerscheins, lhres
Personalausweises und einem kurzen 3-Sekunden Video von lhnen validiert und bestatigt. Die
Validierung ist fiir 6 Monate gliltig, danach mussen Sie Ihren Fuhrerschein erneut validieren.

Wie lange im Voraus kann ich buchen?
Bis zu einem Jahr.
Muss ich eine Riickgabezeit festlegen?
Ja, bei der Buchung.
Kann ich eine Fahrt verlangern oder verkiirzen?

Ja, Sie konnen Fahrten verkirzen oder verlangern, vorausgesetzt, Ihr gemietetes eSeeShare-
Fahrzeug ist weiterhin verfigbar. Es gelten die Mietbedingungen aus der Preis- und

Gebiihrentabelle (Preis- und Gebiihrentabelle E-Carsharing).

Gibt es eine Mindestdauer bei der Buchung?
Ja, die Mindestmietdauer betréagt eine Stunde.
Wie lange kann ich das Fahrzeug buchen?

Sie kdonnen das eSeeShare-Fahrzeug fiir maximal sieben Tage am Stlck buchen, wenn das
Fahrzeug in dem von lhnen vorgesehenen Buchungszeitraum nicht schon flir einen anderen
Kunden reserviert ist.

Was mache ich, wenn ich ein Auto doch nicht brauche?

Die Buchung kann einfach storniert werden. Hierbei gelten die Mietbedingungen aus der Preis-
und Gebiihrentabelle (Preis- und Gebiihrentabelle E-Carsharing).

Kann ich die Fahrzeuge im Ausland nutzen?

Ja. Bitte beachten Sie die im Ausland geltenden StraBenverkehrsordnungen sowie
Geblhrenstrukturen im StraBenverkehr (z.B. Maut, Vignette). Diese Gebihren sind vom
Fahrzeugmieter selbst zu tragen.

Gibt es einen Rabatt mit der Gastekarte?

Nein, gibt es nicht.
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Gibt es einen Rabatt mit der TegernseeCard?

Mit der TegernseeCard erhalten Sie einen Rabatt im Wert von 15,80 € pro angefangener Woche
Aufenthalt (6 Nachte) bei einem TegernseeCard Gastgeber. Gegen Geblihr ist eine Verldngerung
der Mietzeit oder eine Erhohung der Kilometerleistung moéglich. Um den Rabatt einldsen zu
kénnen brauchen Sie einen Rabattcode.

Wie komme ich an den Rabattcode?

Unter www.e-see-share.com koénnen Sie die Nummer auf lhrer TegerseeCard sowie Ihr
Anreisedatum angeben und bekommen so lhren Rabattcode.

2) Nutzung
Gibt es etwas zu beachten, bevor ich losfahren kann?

Vor jedem Start mussen Sie das eSeeShare-Fahrzeug auf sichtbare Mangel kontrollieren und
melden. Bei nicht-gemeldeten Méangel wird dem Fahrzeugmieter eine Schadenspauschale
(Allgemeine Geschaftsbedingungen) in Rechnung gestellt. Zudem sind Sie verpflichtet einen
gultigen Fuhrerschein mitzufiihren.

Gibt es Altersbeschrankungen?

Ja. Die Nutzung der eSeeShare-Fahrzeuge setzt ein Mindestalter von 21 Jahren voraus sowie seit
mindestens zwei Jahren ununterbrochen Uber eine glltige Fahrerlaubnis verfligen.

Darf ich eine andere Person ans Steuer lassen?

Ja, Sie durfen eine weitere Person ans Steuer lassen, wenn diese die eSeeShare-AGBs
(Allgemeine Geschaftsbedingungen) erfillt und Sie mit im gemieteten Fahrzeug sitzen.

Wie erhalte ich die Fahrzeugschliissel?

Das eSeeShare-Fahrzeug o6ffnen und schlieBen Sie mit der MOQO-App. Im Handschuhfach
befindet sich der Fahrzeugschlissel, den Sie wéahrend der Buchungszeit ganz normal nutzen
kénnen. Zum Beenden der Miete missen Sie den Autoschlissel in die Chiphalterung im
Handschuhfach zurlickstecken und das eSeeShare-Fahrzeug mit der MOQO-App schlieBen und
die Mietzeit beenden.

Wie lade ich das Fahrzeug?

Das eSeeShare-Fahrzeug laden Sie, indem Sie das vorhandene Ladekabel aus dem Kofferraum
nehmen und an einer dafiir vorgesehenen Ladestation anstecken. Im Handschuhfach finden Sie
die Ladekarte. Zuerst halten Sie diese an die Ladestation und dann stecken Sie den Stecker in die
Ladestation und dann in das eSeeShare-Fahrzeug (bitte beachten Sie diese Reihenfolge). Zum
Beenden des Ladevorgangs I6sen Sie das Ladekabel erst von dem eSeeShare-Fahrzeug und dann
von der Ladestation und legen das Ladekabel in den Kofferraum des eSeeShare-Fahrzeugs.

Muss ich das Fahrzeug laden und den Strom selbst zahlen?

Ja, Sie missen das eSeeShare-Fahrzeug nach der Mietzeit wieder an die Ladesaule des Abhol-
und Ruckgabeortes anschlie3en. Nutzen Sie dazu das im Fahrzeug befindliche Ladekabel. Fiir die
Autorisierung und Bezahlung - auch wenn Sie unterwegs nachladen sollten — nutzen Sie die
Ladekarte von Ladenetz.de im Handschuhfach. Das Laden ist fiir das gemietete eSeeShare-
Fahrzeug kostenlos.
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Kann ich das Fahrzeug auch an einem Hausstromanschluss laden?

Grundsaétzlich ist dies mit dem richtigen Kabel moglich (Typ 2 Ladekabel). Jedoch empfehlen wir
die Nutzung offentlicher Ladeinfrastruktur.

Wie beende ich die Nutzung des Fahrzeugs?

Sie missen das eSeeShare-Fahrzeug nach der Mietzeit wieder an der Ladeséule des Abhol- und
Rickgabeortes abstellen und mit dem vorhandenen Ladekabel an die Ladesaule anschlief3en. Die
Ladekarte und den Fahrzeugschlissel in die Halterung im Handschuhfach stecken. Versichern Sie
sich, dass Sie keine Wertgegenstédnde im eSeeShare-Fahrzeug vergessen haben und schlieRen Sie
alle Tdren. AnschlieBend konnen Sie lber die MOQO-App lhre Buchung beenden und das
Fahrzeug verschlief3t sich im Anschluss automatisch.

Muss ich das Fahrzeug reinigen?

Nein, Sie brauchen sich nicht um die Reinigung kimmern. Sollte das eSeeShare-Fahrzeug vor
Fahrtantritt GbermaRig verschmutzt sein, melden Sie dies bitte tiber die MOQO-App oder Hotline
(0241-957 88 36). Sollten Sie das eSeeShare-Fahrzeug libermaBig verschmutzen, wird lhnen die
Reinigung nach der Preis- und Gebiihrentabelle (Preis- und Gebiihrentabelle E-Carsharing). in
Rechnung gestellt.

Was tun, wenn das Fahrzeug bei Ubernahme nicht sauber ist?

Sollte das eSeeShare-Fahrzeug vor Fahrtantritt GbermaRig verschmutzt sein, melden Sie dies bitte
liber die MOQO-App oder Hotline (0241-9578 8366).

Darf ich im Fahrzeug rauchen?

Nein, unsere eSeeShare-Fahrzeuge sind Nichtraucherfahrzeuge. Auch das Nutzen von E-
Zigaretten ist im eSeeShare-Fahrzeug nicht erlaubt.

Diirfen Tiere ins Fahrzeug?

Nein, aus Ricksicht auf alle Allergiker ist der Transport von Tieren im eSeeShare-Fahrzeug nicht
erlaubt.

Was tun, wenn ich mich bei der Fahrzeugriickgabe verspate?

Melden Sie lhre Verspatung in jedem Fall vor Ablauf lhrer Mietzeit in der MOQO-App oder Uber
die Hotline (0241-9578 8366) beim Kundenservice. Eine Verspatung kann Gebiihren verursachen.

Diese entnehmen Sie bitte der Preis- und Gebiihrentabelle (Preis- und Gebiihrentabelle E-

Carsharing).

Was tun, wenn mein gebuchtes Fahrzeug nicht am Abholort ist?

Bitte melden Sie sich lber die Hotline (0241-9578 8366) beim Kundenservice.
Kann ich das Fahrzeug an einer anderen Station abgeben?

Nein, der reguldre Abholort eines eSeeShare-Fahrzeugs ist immer auch der Ruickgabeort.
Was tun, wenn mein Parkplatz bei der Riickkehr besetzt ist?

Bitte suchen Sie den néchstgelegenen reguldren Parkplatz in der Ndhe und melden dies lber die
Hotline (0241-9578 8366) dem Kundenservice.
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3) Schutz und Haftung

Wie ist das Fahrzeug versichert, gibt es eine Selbstbeteiligung?
Die eSeeShare-Fahrzeuge sind Vollkasko versichert. Die Selbstbeteiligung ist auf 500 € begrenzt.
Was mache ich bei einer Panne?

Melden Sie sich tber die Hotline (0241-9578 8366) beim Kundenservice. Ein Pannenservice ist
durch die Versicherung abgedeckt.

Was tun, wenn ich einen Unfall hatte?
Bewahren Sie Ruhe und rufen Sie die Polizei (110). Folgen Sie dem Leitfaden im Bordbuch.

Was passiert bei VerstofRen gegen Verkehrs- und Ordnungsvorschriften wahrend der
Nutzungszeit?
Fur solche VerstoRe haftet der Verursacher. Die Ordnungswidrigkeiten werden dem
Fahrzeugmieter weitergeleitet. Falls der Verursacher nicht der Fahrzeugmieter, sondern ein

Fahrberechtigter des Fahrzeugmieters ist, haftet der Fahrzeugmieter flir das Verhalten des
Fahrberechtigten.

Was tun, wenn der Akku des Fahrzeugs leer ist und das Fahrzeug nicht in der Nadhe
einer Lademaglichkeit befindet?

Melden Sie sich lber die Hotline (0241-9578 8366) beim Kundenservice. Ein Abschleppservice ist
durch die Versicherung abgedeckt.
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