Anlage 1

Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fur Heimatfuhrungen:
Tegernseer Tal Tourismus GmbH (TTT),

und

Tegernseer Heimatfuhrer

Sehr geehrte Géste,

die Tegernseer Tal Tourismus GmbH, nachstehend ,, TTT“ abgekiirzt, bietet

- sowohl offene turnusmagige Fuhrungen
- als auch Pressefuihrungen

- sowie nicht turnusméRige, geschlossene Gruppenfihrungen (fur individuelle Gruppen) an.

TTT ist im Falle von offenen turnusméafRigen Fihrungen sowie individuell organisierten Pressefiihrungen leistungsverantwortlicher Anbieter der Fuh-
rungsleistungen und somit alleiniger Vertragspartner des buchenden Gasts bzw. des Auftraggebers. Insoweit finden die Vertragsbedingungen gem. nachste-
hendem Abschnitt A Anwendung. Sie regeln das Rechtsverhéltnis zwischen dem Gast/Auftraggeber und TTT als leistungsverantwortlicher Anbieter der offenen
turnusmaRigen Fuhrungsleistung und werden, soweit rechtswirksam einbezogen, Inhalt des Dienstleistungsvertrags, der im Falle lhrer Buchung zwischen Ihnen

und TTT zu Stande kommt

TTT ist im Falle von nicht turnusméRigen, geschlossenen Gruppenfiihrungen (individuelle Gruppen) ausschlieBlich Vermittler des Vertrages zwischen
dem Gast bzw. dem Auftraggeber der Fiihrung und dem ausfiihrenden Heimatfuhrer. Insoweit finden die Vermittlungs- und Vertragsbedingungen gem. nach-
stehendem Abschnitt B Anwendung. Sie regeln das Vermittlungsverhaltnis zwischen lhnen und TTT als Vermittler sowie das Leistungsvertragsverhéltnis

zwischen Ihnen und dem von TTT vermittelten Heimatfiihrer.

Lesen Sie daher bitte diese Bedingungen aufmerksam durch.

Abschnitt A
Vertragsbedingungen fur offene turnusméagigen Fihrungen und Pressefuhrungen

1. Stellung von TTT

1.1. Soweit TTT neben dem Anbieten der Heimatfiihrungen bzw. Pressefih-
rungen (im Folgenden einheitlich ,Heimatfiihrungen®) als eigene Leistung
weitere Leistungen vermittelt, gilt: TTT hat die Stellung eines Anbieters ver-
bundener Reiseleistungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des §
651w BGB die Voraussetzungen fiir ein Angebot verbundener Reiseleistun-
gen der TTT vorliegen.

1.2. Unbeschadet der Verpflichtungen von TTT als Anbieter verbundener
Reiseleistungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen
Formblatts und Durchfiihrung der Kundengeldabsicherung im Falle einer In-
kassotatigkeit der TTT und der rechtlichen Folgen bei Nichterfiillung dieser
gesetzlichen Verpflichtungen ist TTT, vorbehaltlich einer abweichenden,
ausdricklichen Vereinbarung dahingehend, nicht Reiseveranstalter.

2. Anzuwendende Rechtsvorschriften

2.1. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen der TTT und dem Gast bzw. dem
Auftraggeber der Fiihrung finden in erster Linie die mit TTT getroffenen Ver-
einbarungen, ergénzend diese Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetz-
lichen Vorschriften Giber den Dienstvertrag §8 611 ff. BGB Anwendung.

2.2. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschrif-
ten, die auf das Vertragsverhaltnis anzuwenden sind, nichts anderes be-
stimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis mit TTT
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

bietet der Gast bzw. der Auftraggeber TTT als leistungsverantwortlichem An-
bieter der Fuhrungsleistungen den Abschluss des Dienstvertrages Uber die
Fuhrung verbindlich an.

b) Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektroni-
schem Weg von TTT bestétigt.

c) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betétigung des Buttons
"zahlungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Gastes bzw.
des Auftraggebers auf das Zustandekommen eines Dienstvertrages mit
TTT als leistungsverantwortlicher Anbieter der Fiihrungsleistungen. TTT ist
frei in ihrer Entscheidung das Vertragsangebot des Gastes bzw. des Auftrag-
gebers anzunehmen oder nicht;

d) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestétigung beim
Gast bzw. beim Auftraggeber zu Stande, welche TTT im eigenen Namen
vornimmt.

3.6. TTT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g
Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Vertragen tber Heimatfuhrungen als Vertrage
Uber Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetétigungen, die im
Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iber Mo-
bilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Tele-
medien) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern ledig-
lich die gesetzlichen Regelungen (ber die Nichtinanspruchnahme von
Dienstleistungen (8 611 ff., 615 BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziff. 6. und
7. dieser Vertragsbedingungen).

4. Leistungen und Ersetzungsvorbehalt

3. Vertragsschluss, Stellung eines Gruppenauftraggebers

3.1. Mit seiner Buchung, die schriftlich, telefonisch, per E-Mail oder tiber das
Internet erfolgen kann, bietet der Gast bzw. der Auftraggeber der TTT als
leistungsverantwortlichem Anbieter der Fihrungsleistungen den Ab-
schluss eines Dienstleistungsvertrages auf der Grundlage der Leistungs-
beschreibung fur die jeweilige Fuhrung und dieser Vertragsbedingungen ver-
bindlich an.

3.2. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als "Gruppen-
auftraggeber" bezeichneten Dritten, also eine Institution oder ein Unterneh-
men (Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein, Busunterneh-
men, Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-Agentur, Reisebiiro), so ist
dieser alleiniger Auftraggeber und Vertragspartner von TTT im Rahmen
des Dienstleistungsvertrages, soweit der Gruppenauftraggeber nach den ge-
troffenen Vereinbarungen nicht ausdriicklich als rechtsgeschéftlicher Vertre-
ter der spéateren Teilnehmer auftritt. Den Gruppenauftraggeber trifft in die-
sen Féllen die volle Zahlungspflicht bezuglich der vereinbarten Vergi-
tung oder eventueller Rucktrittskosten.

3.3. Ist ausdriicklich vereinbart, dass der Gruppenauftraggeber die Bu-
chung als rechtsgeschéftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer vornimmt,
so hat er fir sdmtliche Verpflichtungen der spateren Teilnehmer unmit-
telbar personlich einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch aus-
drickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

3.4. Der Dienstvertrag Uber die Heimatfuhrung kommt durch die Bestati-
gung zu Stande, welche TTT im eigenen Namen vornimmt. Sie bedarf kei-
ner bestimmten Form. Im Regelfall wird TTT, ausgenommen bei sehr kurz-
fristigen Buchungen, dem Gast bzw. dem Auftraggeber jedoch eine schriftli-
che Ausfertigung der Buchungsbestatigung Gibermitteln. Bei verbindlichen te-
lefonischen kurzfristigen Buchungen ist die Rechtswirksamkeit des Vertra-
ges unabhangig vom Zugang der schriftlichen Ausfertigung der Buchungs-
bestatigung und einer etwa vereinbarten Vorauszahlung gegeben.

3.5. Bei Buchungen, die online erfolgen, gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen®

4.1. Die geschuldete Leistung von TTT besteht aus der Durchfiihrung der
Heimatfihrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusétzlich
getroffenen Vereinbarungen.

4.2. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durch-
fuhrung der Heimatfihrung nicht durch einen bestimmten Heimatfuhrer
geschuldet. Vielmehr obliegt TTT die Auswahl des jeweiligen Heimatfiihrers
nach MaR3gabe der erforderlichen Qualifikation.

4.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung einer
bestimmten Person des Heimatfiihrers bleibt es vorbehalten, diesen im Falle
eines zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krank-
heit) durch einen anderen, geeigneten und qualifizierten Heimatfuhrer zu er-
setzen.

4.4. Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungs-
beschreibung und den zusétzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskiinfte
und Zusicherungen Dritter (insbesondere Reisebiros, Beherbergungsbe-
triebe, Beforderungsunternehmen) zum Umfang der vertraglichen Leistun-
gen, die im Widerspruch zur Leistungsbeschreibung oder den mit TTT ge-
troffenen Vereinbarungen stehen, sind fur TTT nicht verbindlich.

4.5. Anderungen oder Ergénzungen der vertraglich ausgeschriebenen
Leistungen bedirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit TTT, fir die
aus Beweisgrinden dringen die Textform empfohlen wird

4.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten In-
halt des Vertrages abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig wer-
den (insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der Fiihrung) und
von TTT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind zulassig
gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der Fiihrung nicht beeintrachtigen. Etwaige Gewabhrleistungsanspri-
che des Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle solcher Anderungen we-
sentlicher Leistungen bleiben unbertiihrt.

4.7. Angaben zur Dauer von Fithrungen sind Circa-Angaben.

4.8. Fur Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte
Fihrungen gilt:



a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdrucklich vereinbart ist, finden die
vereinbarten Fihrungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgriinde berechtigen demnach den Gast bzw. den Auftraggeber
nicht zum kostenlosen Rucktritt bzw. zur Kiindigung beziglich des Vertrages
mit TTT. Dies gilt nur dann nicht, wenn durch die Witterungsverhéltnisse Kor-
per, Gesundheit oder Eigentum des Gastes bzw. des Auftraggebers so er-
heblich beeintrachtigt werden, dass die Durchfiihrung fir den Gast bzw. den
Auftraggeber und seine Teilnehmer objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhéltnisse bei Fihrungsbeginn vor oder sind vor dem
Fuhrungsbeginn fiir dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so
bleibt es sowohl dem Gast bzw. dem Auftraggeber und dem Heimatfiihrer
vorbehalten, den Vertrag Uber die Heimatfiihrung ordentlich oder auRReror-
dentlich zu kiindigen.

d) Im Falle einer solchen Kiindigung durch den Heimatfiihrer bestehen keine
Anspriche des Gastes bzw. des Auftraggebers auf Erstattung von Kosten,
insbesondere Reise- und Ubernachtungskosten, es sei denn, dass diesbe-
zuglich vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Gastes bzw. des Auf-
traggebers auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz begriindet sind.

5. Preise und Zahlung

5.1. Die vereinbarten Preise schlieBen die Durchfiihrung der Heimatfiihrung
und zusétzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

5.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten mit
offentlichen und privaten Verkehrsmitteln, Stadtplane, Prospekte, Mu-
seumsfihrer, Kosten von Fuhrungen innerhalb von dem Rahmen der Hei-
matfiihrung besuchter Sehenswirdigkeiten sind nur dann im vereinbarten
Preis eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Heimatfiih-
rung ausdricklich aufgefiihrt oder zuséatzlich vereinbart sind.

5.3. Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, ist die vereinbarte Ver-
gltung unverziglich nach Erhalt der Buchungsbestatigung gem. Ziffer 3 zah-
lungsféllig. Sofern in der Buchungsbestétigung entsprechend vermerkt,
kann die Zahlung bar vor Ort beim Heimatfuhrer als Inkassobevollméachtig-
tem von TTT oder in der Tourist-Information von TTT erfolgen. Bein On-
line-Buchungen stehen verschiedene Zahlungsmdoglichkeiten (EC-Karte,
Kreditkarte, Rechnung, PayPal) zur Verfligung.

5.4. Leistet der Gast die Vergitung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl TTT zur ordnungsgemafen Erbringung der ver-
traglichen Fihrungsleistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzli-
ches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrecht des
Gasts besteht, und hat der Gast den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist TTT
berechtigt, nach Mahnung mit angemessener Fristsetzung und nach Ablauf
der Frist vom Heimatfihrervertrag zuriickzutreten und den Gast ggf. mit
Ruicktrittskosten gemaf Ziffer 6 und 7 zu belasten.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nimmt der Gast bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen,
ohne dass dies von TTT zu vertreten ist, ganz oder teilweise nicht in An-
spruch, obwohl TTT zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so
besteht kein Anspruch auf Rickerstattung bereits geleisteter Zahlun-
gen.

6.2. Fur die vereinbarte Vergitung gilt die gesetzliche Regelung (8§ 615 S. 1
und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf
Nachholung der Heimatfiihrung besteht.

b) TTT hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen anrechnen
zu lassen sowie eine Vergitung, die TTT durch eine anderweitige Verwen-
dung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen boéswillig
unterlasst.

der Gast verspéaten, ohne dass TTT diese Verspéatung zu vertreten hat, wird
die Fuhrungsleistung mit Ricksicht auf die anderen Fuhrungsleistungsteil-
nehmer ohne weiteres Warten zum vereinbarten Leistungsbeginn begonnen.
Ein Minderungsanspruch des Gastes oder Auftraggebers wegen teilweiser
Nichterflllung besteht in diesem Fall nicht.

8.2. Beginnt die Filhrung durch Umsténde verspétet, die TTT nicht zu vertre-
ten hat, so besteht grundsétzlich kein Anspruch auf eine Verlangerung
der Fuhrungszeit. Etwaige Minderungsanspriiche des Gastes wegen teil-
weiser Nichterfillung der Fihrungsleistung bleiben unbeschadet, soweit der
Gast bzw. der Auftraggeber die Verspatung nicht zu vertreten haben.

9. Obliegenheiten des Gastes

9.1. Der Gast bzw. der Beauftragte des Gruppenauftraggebers ist verpflich-
tet, etwaige Méngel der Fiihrung und der vereinbarten Leistungen sofort ge-
genuber dem Heimatfiihrer als Empfangsboten von TTT anzuzeigen und Ab-
hilfe zu verlangen. Etwaige sich aus mangelhaften oder unvollstandigen
Leistungen von TTT ergebenden Anspriiche entfallen nur dann nicht, wenn
diese Riige unverschuldet unterbleibt.

9.2. Zu einem Abbruch bzw. einer Kiindigung der Fiihrung nach Beginn
der Fuhrung sind der Gast bzw. der Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn
die Leistung von TTT erheblich mangelhaft ist und diese Mangel trotz ent-
sprechender Méngelriige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht ge-
rechtfertigten Abbruchs bzw. einer Kiindigung besteht kein Anspruch
auf Rickerstattung.

9.3. Dem Gast bzw. Auftraggeber wird der Abschluss einer Reiseriicktritts-
kostenversicherung ausdriicklich empfohlen.

10. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pande-
mien (insbesondere dem Corona-Virus)

10.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Leistungen durch
den Heimatfuhrer stets unter Einhaltung und nach Magabe der zum jewei-
ligen Leistungszeitpunkt geltenden behdrdlichen Vorgaben und Auflagen er-
bracht werden.

10.2. Die Parteien vereinbaren ausdriicklich, dass im Rahmen dieser Ver-
einbarung ein Kindigungsrecht aufgrund héherer Gewalt oder erheblicher
Leistungsanderungen aufgrund behérdlicher Auflagen zur Durchfiihrung von
Heimatflhrungen ausgeschlossen ist, soweit Heimatfiilhrungen nicht allge-
mein zum Leistungszeitpunkt behérdlich verboten sind.

10.3. Der Kunde erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsrege-
lungen oder -beschrankungen des Heimatfiihrers bei der Inanspruchnahme
von Leistungen (insb. das evtl. Tragen eine Mund-Nasen-Schutzes) zu be-
achten.

10.4. Der Vertrag wird ausdriicklich unter dem Rucktrittsvorbehalt des Hei-
matflhrers vereinbart, dass die vereinbarte Maximalanzahl der Teilnehmer
zum Zeitpunkt der Leistungserbringung nach denen fir die Heimatfiihrungen
geltenden behordlichen Auflagen jederzeit zuléssig ist.

10.5. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben etwaige Gewahrleistungs-
rechte des Gasts unberihrt.

1. Alternative Streitbeilegung;

TTT weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung da-
rauf hin, dass TTT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt, soweit in Printmedien oder Internetauftritten der TTT nichts anderes
angegeben ist. Sofern und soweit eine Verbraucherstreitbeilegung zukiinftig
fur TTT verpflichtend wirde, informiert TTT die dementsprechend betroffe-
nen Verbraucher hieruiber in geeigneter Form.

7. Haftung von TTT

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

7.1. Eine Haftung von TTT fur Schéaden, die nicht aus der Verletzung einer
wesentlichen Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemafRe Durchfihrung
des Heimatfuhrung Gberhaupt erst erméglicht oder deren Verletzung die Er-
reichung des Vertragszwecks gefahrdet oder aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit des Gastes resultieren, ist ausge-
schlossen, soweit ein Schaden nicht von TTT oder einem gesetzlichen Ver-
treter oder Erflllungsgehilfen von TTT vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
ursacht wurde.

7.2. TTT haftet nicht fir Leistungen, Malnahmen oder Unterlassungen von
Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Trégern von Sehenswirdigkeiten
oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der Fihrung besucht werden, es
sei denn, dass fir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflichtver-
letzung von TTT urséachlich oder miturséchlich war.

7.3. Bei Kinder- oder Jugendfiihrungen ist beziiglich minderjahriger Teilneh-
mer/-innen die Anwesenheit von mindestens einer Aufsichtsperson zwin-
gend erforderlich. Die Aufsichtspflicht verbleibt wéahrend der gesamten Hei-
matfiihrung dieser Aufsichtsperson.

8. Fuhrungszeiten

8.1. Vereinbarte Fuhrungszeiten sind punktlich einzuhalten. Sollte sich

12.1. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen TTT und
dem Gast bzw. Auftraggeber findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwen-
dung.

12.2. Soweit eine vollstandige Bezahlung vor Ort an den Heimatfuhrer ver-
einbart ist, ist Erfullungsort und Gerichtsstand der Ort der Heimatfiih-
rung.

12.3. Der Gast bzw. der Auftraggeber kann Klagen gegen TTT nur an deren
allgemeinen Gerichtsstand erheben.

12.4. Fur Klagen von TTT gegen den Gast bzw. den Auftraggeber ist, soweit
nicht der Gerichtsstand des Erfillungsorts begriindet ist, der allgemeine Ge-
richtsstand des Gastes bzw. des Auftraggebers maRgeblich. Ist der Auftrag-
geber Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder haben der Gast bzw. der Auftraggeber keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland, so ist ausschlie3licher Gerichtsstand fir Klagen von
TTT deren Geschéftssitz.

12.5. Die vorstehenden Bestimmungen uber die Rechtswahl und den Ge-
richtsstand gelten nicht, soweit zu Gunsten des Gastes oder des Auftragge-
bers in auf den Vertrag mit TTT anwendbaren Vorschriften der Européischen
Union etwas Abweichendes bestimmt ist




Abschnitt B
Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fiir nicht turnusméagigen, geschlossenen Gruppenfiihrungen
(individuelle Gruppen)

1. Stellungvon TTT

1.1. TTT ist im Falle von nicht turnusmafigen, geschlossenen Gruppen-
fuhrungen (individuelle Gruppen) ausschlie3lich Vermittler des Vertrages
zwischen dem Gast bzw. dem Auftraggeber der Fiihrung und dem ausfiihren-
den Heimatfihrer.

1.2. Soweit TTT neben der Heimatfiilhrung —als Vermittler von Heimatfuhrern -
weitere Leistungen vermittelt, hat TTT die Stellung eines Vermittlers verbun-
dener Reiseleistungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651w
BGB die Voraussetzungen fir ein Angebot verbundener Reiseleistungen der
TTT vorliegen.

1.3. TTTist nicht Vertragspartner des im Buchungsfalle zu Stande kommenden
Vertrags uber die Heimatfihrung. TTT haftet daher bei solchen Auftragen bzw.
Fuhrungen nicht fir Angaben zu Preisen und Leistungen, fir die Leistungser-
bringung selbst sowie fiir Leistungsméangel in Zusammenhang mit der Fih-
rung. Dies gilt nicht, soweit die Heimatfihrung vertraglich vereinbarte Leistung
einer Pauschalreise oder eines sonstigen Angebots ist, bei der TTT unmittel-
barer Vertragspartner des Gastes, bzw. des Auftraggebers ist. Eine etwaige
Haftung von TTT aus dem Vermittlungsvertrag und aus gesetzlichen Bestim-
mungen, insbesondere nach zwingenden Vorschriften tber Telemedien und
den elektronischen Geschéaftsverkehr bleibt hiervon unberihrt.

2. Stellung des Heimatfuhrers, anzuwendende Rechtsvorschriften

2.1. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Heimatfuhrer und dem Gast bzw.
dem Auftraggeber der Fiihrung finden in erster Linie die mit dem Heimatfuhrer
getroffenen Vereinbarungen, erganzend diese Vermittlungs- und Vertragsbe-
dingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften tGber den Dienstvertrag
8§ 611 ff. BGB Anwendung.

2.2. Auf das Vermittlungsverhaltnis zwischen TTT und dem Gast bzw. dem
Auftraggeber der Fiihrung finden in erster Linie die mit TTT getroffenen Ver-
einbarungen, erganzend die Regelungen zur Vermittlung im Rahmen dieser
Bedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften tber den Geschéftsbe-
sorgungsvertrag gem. § 675 BGB Anwendung.

2.3. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften,
die auf das Vertragsverhaltnis anzuwenden sind, nichts anderes bestimmt ist,
findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis mit dem Heimatfihrer
und TTT ausschlieB3lich deutsches Recht Anwendung.

bzw. TTT als dessen Vertreter vielmehr frei in ihrer Entscheidung, das Ver-
tragsangebot des Gastes bzw. des Auftraggebers anzunehmen oder nicht.

d) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestétigung beim
Gast bzw. beim Auftraggeber zu Stande, welche TTT als Vermittler und Ver-
treter des Heimatfuhrers vornimmt.

e) Die Buchungsbestatigung erfolgt entweder sofort nach Vornahme der Bu-
chung des Gastes bzw. des Auftraggebers durch Betétigung des Buttons "zah-
lungspflichtig buchen® durch entsprechende Darstellung am Bildschirm (Bu-
chung in Echtzeit) oder - nach entsprechender elektronischer Eingangsbesta-
tigung der Buchung des Gastes bzw. Auftraggebers - nach Absendung der
Buchung in der angegebenen oder vereinbarten Form schriftlich, per E-Mail
oder per Fax.

f) Im Falle einer sofortigen Buchungsbestétigung in Echtzeit am Bildschirm
wird dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Bu-
chungsbestétigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Dienstvertrages mit
dem Heimatfuhrer bzw. des Vermittlungsauftrages an TTT ist jedoch nicht da-
von abhéngig, dass der Gast bzw. der Auftraggeber diese Mdglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck nutzt.

g) Im Regelfall wird TTT dem Gast bzw. dem Auftraggeber zusatzlich zu der
am Bildschirm dargestellten Buchungsbestétigung eine zusétzliche Ausferti-
gung der Buchungsbestétigung per E-Mail, E-Mail-Anhang oder Post tibermit-
teln. Der Zugang einer solchen zusétzlichen Ausfertigung der Buchungsbesta-
tigung ist jedoch gleichfalls nicht Voraussetzung fur die Rechtsverbindlichkeit
des Dienstvertrages mit dem Heimatfuhrer.

3.6. TTT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (8 312g
Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Vertragen Giber Heimatfiihrungen als Vertrage
Uber Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, die im
Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Giber Mobil-
funkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien)
abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die ge-
setzlichen Regelungen Uber die Nichtinanspruchnahme von Dienstleistungen
(8 611 ff., 615 BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziff. 6. und 7. dieser Vertrags-
bedingungen).

4. Leistungen, abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher
Leistungen; Dauer von Fiihrungen; Witterungsverhaltnisse

3. Vertragsschluss, Stellung eines Gruppenauftraggebers

3.1. Mit seiner Buchung, die schriftlich, telefonisch per E-Mail oder tber das
Internet erfolgen kann, bietet der Gast bzw. der Auftraggeber dem jeweiligen
Heimatfihrer, dieser vertreten durch TTT als rechtsgeschaftlicher Vertreter,
den Abschluss eines Dienstleistungsvertrages auf der Grundlage der Leis-
tungsbeschreibung fir die jeweilige Filhrung und dieser Vertragsbedingungen
verbindlich an.

3.2. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als "Gruppenauf-
traggeber" bezeichneten Dritten, also eine Institution oder ein Unternehmen
(Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein, Busunternehmen, Rei-
severanstalter, Incentive- oder Event-Agentur, Reisebdiro), so ist als alleiniger
Auftraggeber dieser Vertragspartner von TTT im Rahmen des Vermittlungs-
vertrages bzw. des Heimatfihrers im Rahmen des Dienstleistungsvertrages,
soweit der Gruppenauftraggeber nach den getroffenen Vereinbarungen nicht
ausdrucklich als rechtsgeschaftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer auf-
tritt. Den Gruppenauftraggeber trifft in diesen Féllen die volle Zahlungs-
pflicht bezuglich der vereinbarten Vergitung oder eventueller Rucktritts-
kosten.

3.3. Ist ausdriicklich vereinbart, dass der Gruppenauftraggeber die Buchung
als rechtsgeschéftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer vornimmt, so hat er
fur séamtliche Verpflichtungen der spateren Teilnehmer unmittelbar per-
sonlich einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

3.4. Der Dienstvertrag Uber die Heimatfihrung kommt durch die Bestatigung
zu Stande, welche TTT als Vertreter des Heimatfiihrers vornimmt. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. Im Regelfall wird TTT, ausgenommen bei sehr kurz-
fristigen Buchungen, dem Gast bzw. dem Auftraggeber eine schriftliche Aus-
fertigung der Buchungsbestétigung Ubermitteln. Bei verbindlichen telefoni-
schen kurzfristigen Buchungen ist die Rechtswirksamkeit des Vertrages unab-
hangig vom Zugang der schriftlichen Ausfertigung der Buchungsbestéatigung
und einer etwa vereinbarten Vorauszahlung gegeben.

3.5. Bei Buchungen, die online erfolgen, gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zahlungspflichtig buchen*
bietet der Gast bzw. der Auftraggeber dem Heimatfiilhrer den Abschluss des
Dienstvertrages Uber die Fuhrung verbindlich an und erteilt gleichzeitig TTT
den Vermittlungsauftrag.

b) Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektroni-
schem Weg von TTT bestatigt.

c) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betétigung des Buttons "zah-
lungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Gastes bzw. des
Auftraggebers auf das Zustandekommen eines Dienstvertrages mit dem
Heimatfihrer entsprechend seiner Buchungsangaben. Der Heimatfiihrer

4.1. Die geschuldete Leistung des Heimatfiihrers besteht aus der Durchfih-
rung der Heimatfiihrer entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zu-
satzlich getroffenen Vereinbarungen.

4.2. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durch-
fihrung der Heimatfiihrung nicht durch einen bestimmten Heimatfihrer ge-
schuldet. Vielmehr obliegt TTT als Vermittler die Auswahl des jeweiligen Hei-
matfiihrers nach MaRgabe der erforderlichen Qualifikation.

4.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung einer be-
stimmten Person des Heimatfiihrers bleibt es vorbehalten, diesen im Falle ei-
nes zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit)
durch einen anderen, geeigneten und qualifizierten Heimatfihrer zu ersetzen.
4.4. Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungs-
beschreibung und den zuséatzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskiinfte und
Zusicherungen Dritter (insbesondere Reisebiros, Beherbergungsbetriebe, Be-
férderungsunternehmen) zum Umfang der vertraglichen Leistungen, die im Wi-
derspruch zur Leistungsbeschreibung oder den mit TTT und/oder dem Hei-
matfihrer getroffenen Vereinbarungen stehen, sind fir TTT und den Heimat-
fahrer nicht verbindlich.

4.5. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich ausgeschriebenen
Leistungen bedirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit TTT und/oder
dem Heimatfiihrer, fiir die aus Beweisgriinden dringend die Textform empfoh-
len wird.

4.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt
des Vertrages abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig werden (ins-
besondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der Filhrung) und vom Hei-
matfuhrer bzw. TTT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
zuléssig, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der Fuihrung nicht beeintrachtigen.

4.7. Angaben zur Dauer von Fiuhrungen sind Circa-Angaben.

4.8. Fur Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen geschlossene
Gruppenfuhrungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, finden die
vereinbarten Fihrungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgriunde berechtigen demnach den Gast bzw. den Auftraggeber
nicht zum kostenlosen Rucktritt bzw. zur Kiindigung beziglich des Vertrages
mit dem Heimatfiihrer. Dies gilt nur dann nicht, wenn durch die Witterungsver-
héltnisse Korper, Gesundheit oder Eigentum des Gastes bzw. der Teilnehmer
des Auftraggebers an der Fihrung so erheblich beeintrachtigt werden, dass
die Durchfuhrung fur den Gast bzw. den Auftraggeber und seine Teilnehmer
objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhaltnisse bei Fiihrungsbeginn vor oder sind vor dem Fiih-
rungsbeginn fiir dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt
es sowohl dem Gast bzw. dem Auftraggeber und dem Heimatfuhrer bzw. TTT
als dessen Vertreter vorbehalten, den Vertrag uber die Heimatfihrung or-
dentlich oder auRerordentlich zu kiindigen.




d) Im Falle einer solchen Kiindigung durch den Heimatfuhrer bzw. TTT als des-
sen Vertreter bestehen keine Anspriiche des Gastes bzw. des Auftraggebers
auf Erstattung von Kosten, insbesondere Reise- und Ubernachtungskosten, es
sei denn, dass diesbeziglich vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des
Gastes bzw. des Auftraggebers auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz
begriindet sind.

ausschlieBlich an die TTT als Vertreter des Heimatfuihrers zu richten.

7.6. Durch die vorstehenden Kiindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder
vertragliche Kiindigungsrechte des Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle
von Mangeln der Dienstleistungen des Heimatfihrers bzw. der Vermittlungs-
leistungen der TTT sowie sonstige gesetzliche Gewahrleistungsanspriche un-
beruhrt.

5. Preiseund Zahlung

8. Haftung von TTT und des Heimatfuhrers

5.1. Die vereinbarten Preise schliel3en die Durchfiihrung der Heimatfiihrung und
zusétzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

5.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten mit
offentlichen und privaten Verkehrsmitteln, Stadtpléne, Prospekte, Muse-
umsfihrer, Kosten von Fihrungen innerhalb von dem Rahmen der Heimat-
fuhrungen besuchter Sehenswirdigkeiten sind nur dann im vereinbarten
Preis eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Heimatfiihrung
ausdriicklich aufgefuihrt oder zuséatzlich vereinbart sind.

5.3. Soweit nichts anderes, insbesondere im Hinblick auf eine Anzahlung oder
eine vollstandige Vorauszahlung, vereinbart ist, ist die vereinbarte Vergitung
mit Beginn der Heimatfihrung in bar gegeniiber dem Heimatfuhrer zah-
lungsfallig. Schecks oder Kreditkarten werden nicht akzeptiert. Soweit mit TTT
im Einzelfall vereinbart, kann eine Bezahlung gegen Rechnungsstellung erfol-
gen. In diesem Fall ist der Rechnungsbetrag sofort und ohne Abzug zur Zahlung
fallig und an TTT als Inkassobevollmé&chtigter des Heimatfuhrers zu bezahlen.
Bei Online-Buchungen gem. Ziffer 3.5. stehen verschiedene Zahlungsmdog-
lichkeiten zur Verfugung (Kreditkarte, Paypal, Rechnung).

5.4. Leistet der Gast die Vergltung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfélligkeiten, obwohl der Heimatflihrer zur ordnungsgeméfen Erbringung
der vertraglichen Fihrungsleistungen bereit und in der Lage ist und kein ge-
setzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des
Gasts besteht, und hat der Gast den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist der
Heimatfiihrer bzw. TTT als dessen Vertreter berechtigt, nach Mahnung mit an-
gemessener Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom Heimatfiihrervertrag
zuriickzutreten und den Gast ggf. mit Rucktrittskosten geman Ziffer 6 und 7 zu
belasten.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nimmt der Gast bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne
dass dies vom Heimatfuihrer oder von TTT zu vertreten ist, ganz oder teilweise
nicht in Anspruch, obwohl der Heimatfiihrer zur Leistungserbringung bereit und
in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Rickerstattung bereits ge-
leisteter Zahlungen.

6.2. Fir die vereinbarte Vergutung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1
und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf
Nachholung der Heimatfiihrung besteht.

b) Der Heimatfuihrer hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen
anrechnen zu lassen sowie eine Vergltung, die er durch eine anderweitige
Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bos-
willig unterlasst.

7. Kiundigung und Umbuchung durch den Gast bzw. den Auftraggeber

7.1. Der Gast bzw. der Auftraggeber kénnen den Vertrag mit dem Heimatfiihrer
nach Vertragsabschluss bis zu 4 Wochen vor dem vereinbarten Leistungsbe-
ginn kostenfrei kiindigen. Die Kiindigung bedarf keiner bestimmten Form. Eine
Kiindigung in Textform wird jedoch dringend empfohlen.
7.2. Bei einer Kiindigung durch den Gast bzw. den Auftraggeber, die
= spater als 4 Wochen bis 2 Wochen vor Leistungsbeginn erfolgt,
wird seitens TTT ein Bearbeitungsentgelt i.H.v. 10% des Gesamt-
preises
m spater als 2 Wochen bis 8 Tage vor Leistungsbeginn erfolgt, wird
ein Bearbeitungsendgelt i.H.v. 30 % des Gesamtpreises
m spater als 7 Tage bis 2 Tage vor Leistungsbeginn wird ein Bear-
beitungsendgelt i.H.v. 50 %des vereinbarten Gesamtpreises der
Fuhrung berechnet, welches auch entsprechende Anspriiche des
Heimatfiihrers im Zusammenhang mit der Kiindigung des Dienst-
vertrages mit diesem abgilt..
7.3. Bei einer Kiindigung spater 2 Tage vor Fihrungsbeginn und am Tag der
Fihrung selbst wird die volle vereinbarte Vergitung zahlungsfallig. Der Hei-
matfuhrer hat sich jedoch auf die Vergutung ersparte Aufwendungen anrech-
nen zu lassen sowie eine Vergutung, die er durch eine anderweitige Verwen-
dung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bdswillig un-
terlésst. Ersparte Aufwendungen in Bezug auf Zusatzleistungen zur Fuhrung,
insbesondere den Kosten eines Bustransports, Verpflegung, Getrénke, Ein-
trittsgelder usw. sind jedoch vom Heimatfiihrer bzw. TTT an den Gast bzw. den
Auftraggeber nur insoweit zu erstatten, als gegeniber den jeweiligen Leis-
tungstragern eine gesetzliche oder vertragliche Anspruch auf Erstattung bzw.
Ruckvergitung besteht und von diesen auch tatséchlich erlangt werden kann.
7.4. Dem Gast bzw. dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten, dem Heimatfuihrer
bzw. TTT nachzuweisen, dass diesen keine oder wesentlich geringere Kosten
entstanden sind. In diesem Fall haben der Gast bzw. der Auftraggeber nur die
jeweils geringeren Aufwendungen bzw. Kosten zu ersetzen.
7.5. Fur die vorstehenden Fristen ist der Zugang der Kiindigungserklarung des
Gastes bzw. des Auftraggebers bei der TTT zu deren veroffentlichten und/oder
mitgeteilten Geschaftszeiten maRgeblich. Kindigungserklarungen sind

8.1. Fur die Haftung von TTT als Vermittler wird auf die Ziffern 1.2. und 1.3.
dieser Bedingungen verwiesen.

8.2. Eine Haftung des Heimatfihrers fur Schaden, die nicht aus der Verlet-
zung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgeméafe Durch-
fuhrung des Heimatfuhrervertrages uberhaupt erst ermdéglicht oder deren Ver-
letzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Gastes resultieren, ist aus-
geschlossen, soweit ein Schaden nicht vom Heimatfihrer oder einem der ge-
setzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen vorséatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurde.

8.3. Der Heimatfuihrer haftet nicht fir Leistungen, MaRnahmen oder Unter-
lassungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tréagern von Sehens-
wirdigkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der Fihrung besucht
werden, es sei denn, dass fir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte
Pflichtverletzung des Heimatfuhrers bzw. von TTT urséchlich oder mitursach-
lich war.

8.4. Bei Kinder- oder Jugendfiihrungen ist bezilglich minderjéhriger Teilneh-
mer/-innen die Anwesenheit von mindestens einer Aufsichtsperson zwingend
erforderlich. Die Aufsichtspflicht verbleibt wahrend der gesamten Heimatfiih-
rung dieser Aufsichtsperson.

9. Flhrungszeiten

9.1. Zu Fuhrungszeiten gilt Folgendes:

a) Der Gast bzw. der Gruppenauftraggeber ist gehalten, bei der Buchung oder
rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin der Fihrung eine Mobilfunknummer
anzugeben, unter der mit ihnen im Falle aulRergewdhnlicher Ereignisse Kon-
takt aufgenommen werden kann. TTT wird dem Gast bzw. einer benannten
Personen im Regelfall ebenfalls eine entsprechende Mobilfunknummer des
ausfuhrenden Heimatfuhrers mitteilen.

b) Vereinbarte Fiilhrungszeiten sind piinktlich einzuhalten. Sollte sich der
Gast verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem Heimatfuhrer spa-
testens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Fihrung mitzu-
teilen und den voraussichtlichen Zeitpunkt des verspéteten Eintreffens zu be-
nennen. Der Heimatfuhrer kann einen verspéteten Beginn der Filhrung ab-
lehnen, wenn die Verschiebung objektiv unméglich oder unzumutbar ist, ins-
besondere wenn dadurch Folgefihrungen oder anderweitige zwingende ge-
schaftliche oder private Termine des Heimatfihrers nicht eingehalten werden
kénnen. Verschiebungen von mehr als 30 Minuten berechtigen den Hei-
matfihrer generell zur Absage der Fihrung. Der Vergltungsanspruch
bleibt bestehen. Die Regelung in Ziffer 6. gilt entsprechend. Der TTT stellt
in diesem Fall die Verglitung dem Gast bzw. Gruppenauftraggeber direkt in
Rechnung.

9.2. Beginnt die Fiihrung durch Umstande verspatet, die

a) weder der Heimatfuhrer

b) noch TTT als Vermittler im Rahmen der Vermittlung aufgrund einer Verlet-
zung der Vermittlerpflichten von TTT zu vertreten sind, so besteht grundséatz-
lich kein Anspruch auf eine Verlangerung der Fiilhrungszeit.

9.3. Etwaige Minderungsanspriiche des Gastes wegen teilweiser Nichterfiil-
lung der Fuhrungsleistung bleiben unberihrt, soweit der Gast bzw. der Auf-
traggeber bzw. Gruppenteilnehmer des Gruppenauftraggebers die Verspatung
nicht zu vertreten haben.

9.4. Bei verspéatetem Eintreffen der Gruppe muss zwischen dem Heimatfihrer
und dem Gast bzw. Gruppenauftraggeber vereinbart werden, ob die Fuhrung
entsprechend gekirzt, oder — falls der Heimatfuhrer nicht anderen Verpflich-
tungen nachkommen muss — die urspriinglich vereinbarte Dauer der Fuhrung
eingehalten werden soll. In diesem Fall errechnet sich die Vergutung nach dem
Zeitraum, der sich aus der Wartezeit und der tatsachlichen Dauer der Fiihrung
zusammensetzt.

10. Obliegenheiten des Gastes

10.1. Der Gast bzw. der Beauftragte des Gruppenauftraggebers ist verpflichtet,
etwaige Mangel der Fiihrung und der vereinbarten Leistungen sofort gegen-
Uber dem Heimatfuhrer anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Etwaige sich aus
mangelhaften oder unvollstéandigen Leistungen des Heimatfiihrers ergebenden
Anspriuche entfallen nur dann nicht, wenn diese Riige unverschuldet unter-
bleibt.

10.2. Zu einem Abbruch bzw. einer Kiindigung der Fuhrung nach Beginn
der Fuhrung sind der Gast bzw. der Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn
die Leistung des Heimatfiihrers erheblich mangelhaft ist und diese Méngel trotz
entsprechender Mangelriige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht ge-
rechtfertigten Abbruchs bzw. einer Kiindigung besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung.

11. Versicherungen

11.1. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu
Gunsten der Gaste bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies



ausdrucklich vereinbart ist.
11.2. Dem Gast bzw. Auftraggeber wird der Abschluss einer Reiserticktrittskos-
tenversicherung ausdriicklich empfohlen.

12. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pande-
mien (insbesondere dem Corona-Virus)

12.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Leistungen durch den
Heimatfiihrer stets unter Einhaltung und nach Mafl3gabe der zum jeweiligen
Leistungszeitpunkt geltenden behérdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht
werden.

12.2. Die Parteien vereinbaren ausdriicklich, dass im Rahmen dieser Verein-
barung ein Kundigungsrecht aufgrund héherer Gewalt oder erheblicher Leis-
tungsanderungen aufgrund behérdlicher Auflagen zur Durchfiihrung von Hei-
matfihrungen ausgeschlossen ist, soweit Heimatfihrungen nicht allgemein
zum Leistungszeitpunkt behdrdlich verboten sind.

12.3. Der Kunde erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelun-
gen oder -beschrankungen des Heimatfuhrers bei der Inanspruchnahme von
Leistungen (insb. das evtl. Tragen eine Mund-Nasen-Schutzes) zu beachten.

12.4. Der Vertrag wird ausdrucklich unter dem Riicktrittsvorbehalt des Heimat-
fUhrers vereinbart, dass die vereinbarte Maximalanzahl der Teilnehmer zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung nach denen fir die Heimatfuhrung gelten-
den behordlichen Auflagen jederzeit zuldssig ist.

12.5. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben etwaige Gewéhrleistungs-
rechte des Gasts unberuhrt.

13. Alternative Streitbeilegung

TTT weist im Hinblick auf das Gesetz Uiber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass TTT selbst und die Heimatfuhrer nicht an einer freiwilligen Verbrau-
cherstreitbeilegung teilnehmen, soweit in Printmedien oder Internetauftritten
der Heimatfuhrer bzw. der TTT nichts anderes angegeben ist. Sofern und so-
weit eine Verbraucherstreitbeilegung zukunftig fur TTT oder die Heimatfihrer
verpflichtend wirde, informieren TTT oder der Heimatfiihrer die dementspre-
chend betroffenen Verbraucher hiertiber in geeigneter Form.

14. Rechtswahl und Gerichtsstand

14.1. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen TTT und dem
Gast bzw. Auftraggeber sowie zwischen dem Heimatfiihrer und dem Gast bzw.
Auftraggeber findet ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung.

14.2. Soweit eine vollstandige Bezahlung vor Ort an den Heimatfiihrer verein-
bart ist, ist Erfillungsort und Gerichtsstand der Ort der Heimatfiihrung.
14.3. Der Gast bzw. der Auftraggeber kdnnen Klagen gegen den Heimatfiihrer
bzw. TTT nur an deren allgemeinen Gerichtsstand erheben.

14.4. Fur Klagen des Heimatfuhrers bzw. von TTT gegen den Gast bzw. den
Auftraggeber ist, soweit nicht der Gerichtsstand des Erfullungsorts begriindet
ist, der allgemeine Gerichtsstand des Gastes bzw. des Auftraggebers maR-
geblich. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person des 6f-
fentlichen oder privaten Rechts oder haben der Gast bzw. der Auftraggeber
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist ausschlie8licher Ge-
richtsstand fiir Klagen des Heimatfiihrers bzw. von TTT deren Wohn- bzw.
Geschéftssitz.

14.5. Die vorstehenden Bestimmungen tiber die Rechtswahl und den Gerichts-
stand gelten nicht, soweit zu Gunsten des Gastes oder des Auftraggebers in
auf den Vertrag mit dem Heimatfiihrer anwendbaren Vorschriften der Europé-
ischen Union etwas Abweichendes bestimmt ist.
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