Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fiir Gastefiihrungen

Sehr geehrte Gaste,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln einerseits das Rechtsverhaltnis zwischen der Tegernseer Tal-Tourismus GmbH, nachstehend , TTT“ abgekiirzt, und
Ihnen, nachstehend ,,der Gast“, bzw. dem Auftraggeber der Gastefiihrung in Bezug auf die Vermittlung der angebotenen Fiihrungen, andererseits das Rechtsverhaltnis
zwischen lhnen und dem von der TTT vermittelten Tegernseer Heimatfiihrer, nachfolgend ,,Heimatfiihrer” abgekiirzt. Sie werden, soweit rechtswirksam einbezogen,
Inhalt des Dienstleistungsvertrags, der im Falle Ihrer Buchung zwischen Ihnen und den Heimatfihrer zu Stande kommt. Lesen Sie da bitte diese Bedingungen aufmerk-

sam durch.

1.  Stellung der TTT

1.1. Die TTT ist ausschlieBlich Vermittler des Vertrages zwischen dem Gast,
bzw. dem Auftraggeber der Fiihrung und dem ausfiihrenden Heimatfiihrer.

1.2. Die TTT haftet daher nicht fiir Leistungen, Personen- oder Sachschaden im
Zusammenhang mit der Fiihrung. Eine etwaige Haftung der TTT aus dem Vermitt-
lungsverhaltnis bleibt hiervon unberihrt.

1.3. Die vorstehenden Bestimmungen in 1.1. und 1.2. gelten nicht, soweit die
Gastefliihrung vertraglich vereinbarte Leistung einer Pauschalreise oder einer
sonstigen Angebotsform ist, bei der die TTT unmittelbarer Vertragspartner des
Gastes, bzw. des Auftraggebers ist.

4. Teilnehmerzahlen; Leistungen, Ersetzungsvorbehalt, Teilnehmerzahlen,
Hilfspersonen

2. Stellung des Heimatfiihrers, anzuwendende Rechtsvorschriften

2.1. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Heimatfihrer und dem Gast, bzw.
dem Auftraggeber der Fihrung finden in erster Linie die mit dem Heimatfihrer
getroffenen Vereinbarungen, ergénzend diese Vermittlungs- und Vertragsbedin-
gungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften (iber den Dienstvertrag §§ 611 ff.
BGB Anwendung.

2.2. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die
auf das Vertragsverhaltnis anzuwenden sind, nichts anderes bestimmt ist, findet
auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis mit dem Heimatfiihrer und der
TTT ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

3.  Vertragsschluss, Stellung eines Gruppenauftraggebers

3.1. Der Gast bzw. der Auftraggeber kann sein Interesse an der Buchung einer
Fiihrung dem Heimatfihrer bzw. der TTT als Vermittler, miindlich, schriftlich, per
Fax, per E-Mail oder Uber das Internet (ibermitteln. Diese Anfrage ist fiir den Gast
bzw. den Auftraggeber unverbindlich. Fiur die Ausarbeitung eines individuellen
Angebots ist jedoch, unabhéngig vom Zustandekommen eines Vertrages eine
Vergltung zu bezahlen, wenn dies in der Werbegrundlage deutlich angegeben ist
oder im Einzelfall vereinbart wurde.

3.2. Auf der Grundlage der Interessenbekundung ubermitteln der Heimatfiihrer
bzw. die TTT als Vermittler dem Gast ein verbindliches Angebot auf der Grundlage
der vorliegenden Vermittlung- und Vertragsbedingungen und bieten damit dem
Gast bzw. dem Auftraggeber den Abschluss eines Dienstvertrages (iber die Durch-
fuhrung der Fihrung, gegebenenfalls mit den Nebenleistungen, verbindlich an.

3.3. Fiur das Zustandekommen des Vertrages Uber die Gastefihrung nach ver-
bindlichem Angebot des Heimatfihrers bzw. der TTT gilt:

a) Der Vertrag mit dem Heimatflihrer kommt rechtsverbindlich dadurch zu Stande,
dass der Gast bzw. der Auftraggeber das Angebot in der im Angebot selbst be-
zeichneten Form und innerhalb einer im Angebot gegebenenfalls genannten Frist
annehmen.

b) Eine Annahmeerklarung mit Erweiterungen, Einschréankungen oder sonstigen
Anderungen gegeniiber dem Angebot fiihrt nicht zum Vertragsabschluss. Soweit
der Gast bzw. der Auftraggeber demnach Anderungen wiinschen, sind Sie gehal-
ten, diese nach Erhalt des Angebots mitzuteilen und ein geandertes Angebot
anzufordern.

c) Ist im Angebot eine Annahmefrist benannt, muss die Annahmeerklarung dem
Heimatfiihrer bzw. der TTT, innerhalb dieser Frist zu gehen. Verspatet eingehende
Annahmeerklarungen kdénnen, aber missen nicht akzeptiert werden.

d) Der Heimatflihrer bzw. die TTT werden dem Gast bzw. dem Auftraggeber den
Eingang der Annahmeerklarung bestatigen. Der Dienstvertrag Uber die Gasteflh-
rung kommt jedoch bereits mit dem Eingang der Annahmeerklarung beim Heimat-
fihrer bzw. der TTT als Vermittler zustande.

e) Ubermitteln der Heimatfiinrer bzw. die TTT dem Gast bzw. dem Auftraggeber
ein verbindliches Angebot, sondern lediglich eine Auskunft Giber Preise, Verfligbar-
keiten mogliche Leistungen und Ablaufe, so handelt es sich hierbei nicht um ein
verbindliches Vertragsangebot. In diesem Fall kommt der Vertrag ausschlieRlich
dadurch zu Stande, dass der Gast bzw. der Auftraggeber eines der in der Auskunft
aufgefiihrten Angebote verbindlich buchen und der Gast bzw. die TTT dieses
Angebot verbindlich bestatigen.

3.4. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als "Gruppenauftrag-
geber" bezeichneten Dritten, also eine Institution oder ein Unternehmen (Privat-
gruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein, Reiseveranstalter, Incentive- oder
Event-Agentur, Reisebliro) so ist dieser als alleiniger Auftraggeber Vertrags-
partner der TTT im Rahmen des Vermittlungsvertrages, bzw. des Heimatfiihrer im
Rahmen des Dienstleistungsvertrages, soweit er nach den getroffenen Vereinba-
rungen nicht ausdriicklich als rechtsgeschéaftlicher Vertreter der spateren Teilneh-
mer auftritt. Den Gruppenauftraggeber trifft in diesem Fall die volle Zahlungs-
pflicht beziiglich der vereinbarten Vergiitung oder eventueller Riicktrittskos-
ten.

3.5. Ist ausdriicklich vereinbart, dass der Gruppenauftraggeber die Buchung als
rechtsgeschaftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer vornimmt, so hat er fir
samtliche Verpflichtungen der spateren Teilnehmer unmittelbar personlich
einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonder-
te Erklarung iibernommen hat.

3.6. Der Dienstvertrag Uber die Gasteflihrung kommt durch die Bestéatigung
zustande, welche die TTT als Vertreter des Heimatfiihrers vornimmt. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. Im Regelfall wird die TTT, ausgenommen bei sehr
kurzfristigen Buchungen, dem Gast, bzw. dem Auftraggeber jedoch eine schriftli-
che Ausfertigung der Buchungsbestitigung libermitteln. Bei verbindlichen
telefonischen Buchungen ist die Rechtswirksamkeit des Vertrages unabhéngig
vom Zugang der schriftichen Ausfertigung der Buchungsbestatigung und einer
etwa vereinbarten Vorauszahlung.

4.1. Fur vereinbarte Teilnehmerzahlen gilt:

a) Ist eine bestimmte Teilnehmerzahl verbindlich und fest vereinbart, so sind
im Falle eines Rucktritts bzw. eines Nichterscheinens von den Gasten, die nicht
teilnehmen, oder bei Auftragen mit Gruppenauftraggebern nach Ziff. 3.4 von
diesem Ricktrittskosten zu entrichten, deren Hohe sich entweder aus den indivi-
duellen Regelungen in den vertraglichen Unterlagen ergibt oder die ansonsten
entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen (Ziff. 6 und 7.) dieser Bedingun-
gen) berechnet werden.

b) Ist fir einen Vertrag eine Mindestteilnehmerzahl verbindlich vereinbart, so kann
der Heimatfiihrer bzw. fir diesen die TTT als Vertreter den Ricktritt vom Vertrag
erklaren, falls diese Mindestteilnehmerzahl bis zu einem vereinbarten Termin, ohne
eine solche ausdriickliche Terminvereinbarung nicht spatestens 1 Woche vor
Flhrungsbeginn erreicht wird. Soweit die Anmeldungen der Teilnehmer, nach
deren Zahl sich die Mindestteiinehmerzahl bestimmt, nicht vereinbarungsgemafn
direkt an den Heimatfiihrer bzw. die TTT zu richten sind, hat der Gruppenauftrag-
geber diese fortlaufend und tagesaktuell iber den Anmeldestand zu unterrichten.
Die Absage wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann an einen
Gruppenauftraggeber gerichtet werden. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Nach
Fristablauf wird die Teilnehmerzahl verbindlich. Im Falle einer weiteren Reduzie-
rung der Teilnehmerzahl gelten dann die Regelungen in a) entsprechend.

c) Bleibt die Teilnehmerzahl ohne Vereinbarung eine Mindestteilnehmerzahl véllig
offen, so ist eine Anzahlung entsprechend dieser Vertragsbedingungen auf der
Grundlage der verbindlich mitgeteilten voraussichtlichen Teilnehmerzahl zu leisten.
Die Abrechnung erfolgt in diesem Fall nach der Zahl der Teilnehmer, die an der
Flhrung tatsachlich teilgenommen haben.

4.2. Die geschuldeten Leistungen des Heimatfiihrers bestehen aus der Durchfiih-
rung der Gasteflihrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusétz-
lich getroffenen Vereinbarungen.

4.3. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durchfiih-
rung der Gastefuhrung nicht durch einen bestimmten Heimatfiihrer geschul-
det. Vielmehr obliegt die Auswahl des jeweiligen Heimatfiihrers nach MafRgabe der
erforderlichen Qualifikation der TTT.

4.4. Auch im Falle der Benennung oder ausdriickliche Vereinbarung einer be-
stimmten Person des Heimatfiihrers bleibt es vorbehalten, diesen im Falle eines
zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch
einen anderen, geeigneten und qualifizierten Heimatfihrer zu ersetzen.

4.5. Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbe-
schreibung und den zusatzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskinfte und Zusi-
cherungen Dritter (insbesondere Reiseblros, Beherbergungsbetriebe, Beférde-
rungsunternehmen) zum Umfang der vertraglichen Leistungen, die im Widerspruch
zu Leistungsbeschreibung oder den mit der TTT und/oder dem Heimatfiihrer
getroffenen Vereinbarungen stehen, sind fir die TTT und den Heimatfiihrer nicht
verbindlich.

4.6. Anderungen oder Ergianzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leis-
tungen bedurfen einer ausdrucklichen Vereinbarung mit der TTT oder dem Hei-
matflhrer in Textform.

4.7. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des
Vertrages abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbesonde-
re auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der Fiihrung) und vom Heimatfiihrer nicht
wider Treu und Glauben herbeigefithrt wurden, sind gestattet, soweit die Ande-
rungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Fiihrung nicht beein-
tréachtigen.

4.8. Angaben zur Dauer von Fiihrungen sind Circa-Angaben.

5.  Preise und Zahlung

5.1. Die vereinbarten Preise schlieRen die Durchfihrung der Gastefihrung und
zusatzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

5.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten, Kurtaxe und Fremdenverkehrsab-
gaben sowie Beforderungskosten mit 6ffentlichen und privaten Verkehrsmit-
teln, Stadtplane, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten von Fiihrungen innerhalb
von dem Rahmen der Gasteflihrungen gesuchter Sehenswirdigkeiten sind nur
dann im vereinbarten Preis eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der
Gasteflihrung ausdricklich aufgefiihrt oder zusatzlich vereinbart sind.

5.3. Soweit nichts anderes, insbesondere im Hinblick auf eine Anzahlung, verein-
bart ist, ist die vereinbarte Vergiitung vor Beginn der Gastefiihrung zu den verein-
barten Zahlungsfalligkeiten, soweit keine besondere Vereinbarung getroffen wurde
spatestens zwei Wochen vor Beginn der Gasteflihrung, an die TTT als Inkassobe-
volimachtigte des Heimatfiihrers zu bezahlen. Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung
kommt es auf die Gutschrift auf dem Konto der TTT an. Zahlungen durch Last-
schrift, Bankeinzug oder Kreditkarte sowie Zahlungen nach Durchfiihrung der
Gasteflihrung sind nur méglich, wenn dies zuvor mit dem Gast bzw. dem Auftrag-
geber ausdriicklich vereinbart wurde.

5.4. Ist ausnahmsweise vereinbart, dass keine Vorauszahlungen an die TTT als
Inkassobevollmachtigte des Heimatfuhrers erfolgt, so ist die Zahlung vor Beginn
der Gastefiihrung vor Ort in bar zahlungsfillig und einem Heimatfiihrer
selbst zu leisten. Schecks oder Kreditkarten werden nicht akzeptiert. Die Bezah-
lung mit Vouchern (Berechtigungsgutscheinen) ist nur dann mdglich, wenn
diese von der TTT ausgestellt und fiir die jeweilige Fihrung gliltig sind. Von
Dritten ausgestellte Voucher sind nur bei einer entsprechenden ausdriicklichen
Vereinbarung mit der TTT giltig.




5.5. Soweit der Heimatflihrer zur Erbringung der vereinbarten Leistungen bereit
und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht
des Gastes, bzw. des Auftraggebers begriindet ist, gilt:

a) Sind Anzahlungen oder Vorauszahlungen vor Fihrungsbeginn vereinbart, so
kénnen der Heimatfiihrer bzw. als dessen Vertreter die TTT den Ricktritt vom
Vertrag erklaren, wenn fallige Zahlungen trotz Mahnung mit angemessener Frist-
setzung nicht innerhalb der in der Mahnung genannten Frist dem angegebenen
Konto gutgeschrieben sind.

b) Ist eine Bezahlung vor Beginn der Fihrung vereinbart, so besteht ohne voll-
stdndige Bezahlung kein Anspruch auf die Durchfiihrung der Flhrung bzw. die
vereinbarten Leistungen.

c) Wird die Fihrung aufgrund einer nicht rechtzeitigen oder nicht vollstandigen
Zahlung nicht durchgefiihrt, kann der Heimatfiihrer den Gast bzw. den Auftragge-
ber mit Rucktrittskosten entsprechend Ziff. 6 dieser Vertragsbedingungen belasten.

11. Alternative Streitbeilegung; Gerichtsstand

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nimmt der Gast, bzw. der Auftraggeber, ohne dass eine Kiindigung nach Ziff.
7.1 erfolgt ist, die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom Heimatfiihrer oder
der TTT zu vertreten ist, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der Heimat-
fihrer zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so besteht kein An-
spruch auf Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

6.2. Fir die vereinbarte Vergitung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und
2 BGB):

a) Soweit keine Kindigung nach Ziff. 7.1 erfolgt ist, hat der Gast bzw. Auftragge-
ber die vereinbarte Verglitung zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachho-
lung der Géstefiihrung besteht

b) Der Heimatfiihrer hat sich jedoch auf die Verglitung ersparte Aufwendungen
anrechnen zu lassen sowie eine Vergutung eine Vergltung, die er durch eine
anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu
erlangen boswillig unterlasst.

7.  Kiindigung und Riicktritt durch den Gast, bzw. den Auftraggeber

7.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber kdnnen den Auftrag nach Vertragsabschluss
gegenliber dem Gast, bzw. der TTT bis 2 Wochen vor dem vereinbarten Leis-
tungsbeginn kiindigen. Die Kindigung bedarf keiner bestimmten Form. Eine
Kindigung in Textform wird jedoch dringend empfohlen.

7.2. Soweit der Heimatfiihrer zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage war und die Kiindigung nicht von ihm, bzw. der TTT zu vertreten
ist, sind der Gast, bzw. der Auftraggeber verpflichtet, im Falle des Riicktritts ein
pauschales Bearbeitungsentgelt von 10% des Entgelts der Géastefiihrung zu
bezahlen. Dem Gast, bzw. dem Auftraggeber bleibt es unbenommen, dem
Heimatfiihrer, bzw. der TTT nachzuweisen, dass ihnen durch die Kiindigung keine,
bzw. wesentlich geringere Aufwendungen als das geltend gemachte Bearbei-
tungsentgelt entstanden sind. Im Fall eines solchen Nachweises sind der Gast,
bzw. der Auftraggeber nur zu Bezahlung des geringeren Betrages verpflichtet.

8. Haftung des Heimatfiihrers und der TTT

8.1. Fiir die Haftung der TTT wird auf 1.2 diesen Bedingungen verwiesen.

8.2. Eine Haftung des Heimatfiihrers fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind
ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden vom Heimatflhrer nicht vorsatzlich oder
grobfahrlassig verursacht wurde.

8.3. Der Heimatfiihrer haftet nicht fir Leistungen, MaBnahmen oder Unterlas-
sungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern von Sehenswirdigkei-
ten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der Fihrung besucht werden, es
sei denn, dass fir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung
des Heimatflihrers ursachlich oder miturséachlich war.

9. Versicherungen

9.1. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Guns-
ten der Gaste, bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdriicklich ver-
einbart ist.

9.2. Dem Gast, bzw. dem Auftraggeber wird der Abschluss einer Reiseriick-
trittskostenversicherung ausdriicklich empfohlen.

10. Fihrungszeiten, Obliegenheiten des Gastes

10.1. Der Gast, bzw. der Gruppenauftraggeber sind gehalten, bei der Buchung
oder rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin der Fihrung eine Mobilfunknum-
mer anzugeben, unter der mit ihnen im Falle auRergewdhnlicher Ereignisse
Kontakt aufgenommen werden kann. Die TTT wird dem Gast, bzw. einer benann-
ten Personen im Regelfall ebenfalls eine entsprechende Mobilfunknummer des
ausfiihrenden Heimatfiihrers mitteilen.

10.2. Vereinbarte Fiihrungszeiten sind piinktlich einzuhalten. Sollte sich der
Gast verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem Heimatfiihrer spates-
tens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Filhrung mitzuteilen
und den voraussichtlichen Zeitpunkt des verspateten Eintreffens zu benennen. Der
Heimatfiihrer kann einen verspateten Beginn der Fiihrung ablehnen, wenn die
Verschiebung objektiv unmdoglich oder unzumutbar ist, insbesondere wenn
dadurch Folgefiihren oder anderweitige zwingende geschéftliche oder private
Termine des Heimatfiihrers nicht eingehalten werden kénnen. Verschiebungen
von mehr als 30 Minuten berechtigen den Heimatfiihrer generell zur Absage
der Fiihrung.

10.3. Der Gast, bzw. der Beauftragte des Gruppenauftraggebers sind verpflichtet,
etwaige Mangel der Fiihrung und der vereinbarten Leistungen sofort gegen-
iiber dem Heimatfilhrer anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Etwaige sich
aus mangelhaften oder unvollstandigen Leistungen des Heimatfiihrers ergebenden
Anspriche entfallen nur dann nicht, wenn diese Riige unverschuldet unterbleibt.
10.4. Zu einem Abbruch, bzw. einer Kiindigung der Fithrung nach Beginn der
Fiihrung sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn die
Leistung des Heimatfiihrers erheblich mangelhaft ist und diese Mangel trotz ent-
sprechender Mangelriige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht gerecht-
fertigten Abbruchs, bzw. einer Kiindigung besteht kein Anspruch auf Riick-
erstattung.

11.1. Der Heimatfiihrer bzw. die TTT weisen im Hinblick auf das Gesetz iber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass sie nicht an einer freiwilligen Verbrau-
cherstreitbeilegung teilnehmen. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fiir diese verpflichtend
wirde, informieren sie die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. Fir alle
Vertrége, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, wird auf die
europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr
hingewiesen.

11.2. Soweit eine vollstandige Bezahlung vor Ort an den Heimatflhrer vereinbart
ist, ist Erfiillungsort und Gerichtsstand der Ort der Gastefiihrung.

11.3. Der Gast, bzw. der Auftraggeber kénnen Klagen gegen den Heimatfiihrer,
bzw. die TTT nur an deren allgemeinen Gerichtsstand erheben.

11.4. Fir Klagen des Heimatfiihrers, bzw. der TTT gegen den Gast, bzw. den
Auftraggeber ist der allgemeine Gerichtsstand des Gastes, bzw. des Auftraggebers
maRgeblich. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person des
offentlichen oder privaten Rechts oder haben der Gast, bzw. der Auftraggeber
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist ausschlieBlicher Gerichts-
stand fir Klagen des Heimatfiihrers, bzw. der TTT deren Wohn- bzw. Geschéfts-
sitz.
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